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Morning, boys. How’s water?

What the hell is water?

The point of the fish story is merely that the most obvious, important 
realities are often the ones that are hardest to see and talk about.

David Foster Wallace, 2005
Kenyon College
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I Social Network oggi

#01
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Cosa sono i social network?

• Società private che offrono servizi di comunicazione, con un 
innegabile impatto sulle opinioni e i comportamenti

• Offrono «gratuitamente» uno spazio di condivisione

• Seguono degli algoritmi precisi per esporre contenuti agli utenti

• Non sono piattaforme neutral i
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I confini labil i dei social

Spazi pubblici Spazi privati

Contenitori Editori
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Da condivisione a commercio

• Tutti gli spazi nascono con l’intento di connettere persone e 
piccole comunità

• Come in tutti gli spazi abitati dall’essere umano, si generano 
dinamiche social i, tra cui il commercio

• Sui social lo spazio non si compra, ma si guadagna coinvolgendo 
gli utenti
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https://www.ovrdrv.com/knowledge
/social-media-map/

Overdrive Interactive
Social Media Map - 2023
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We Are Social 2024 report
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We Are Social 2024 report
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We Are Social 2024 report
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La comunicazione online per la 
Pubblica Amministrazione

#02
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sulla “Disciplina delle attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche 
amministrazioni”

Legge n.150/ 2000

• Rappresenta il caposaldo normativo della comunicazione pubblica.

• È la prima, e per ora unica, legge quadro sulla comunicazione 
pubblica

• Disciplina le attività di informazione e comunicazione come attività 
finalizzate all’attuazione dei principi di trasparenza ed efficacia 
dell’azione amministrativa. 

• Necessari ulteriori interventi chiarificatori, interpretativi ed integrativi 
della medesima sono avvenuti mediante circolari ministeriali.
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Le attività di informazione e di comunicazione sono attuate con ogni mezzo 
di trasmissione idoneo ad assicurare la necessaria diffusione di messaggi, 
anche attraverso la strumentazione grafico-editoriale, le strutture 
informatiche, le funzioni di sportello, le reti civiche, le iniziative di 
comunicazione integrata e i sistemi telematici multimediali

Art.2 comma 2
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Comunicazione online P.A.

• Le Linee Guida per i Sit i Web delle PA, dall'art. 4 della Direttiva n. 
8/2009 e le nuove l inee guida di design per i sit i web delle PA, 
del 2021;

• Il Vademecum " Pubblica Amministrazione e social media" , del 
Dicembre 2011; 

• Il Piano Triennale per l ' informatica nella Pubblica 
Amministrazione, pubblicato dall'AgID (Agenzia per l'Italia Digitale); 

• Designers Ital ia, progetto curato dall'AgID;

• Le Linee Guida di design per i servizi digital i della PA, aggiornate 
nel 2022.
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Vademecum " Pubblica Amministrazione e social media"

L’utilizzo dei media sociali da parte delle Amministrazioni appare 
decisamente positivo [… [; in considerazione del massiccio uso di questi siti da 
parte dei cittadini, si fornisce all’utenza un ulteriore mezzo per interagire con 
gli Enti.
Di conseguenza, l’uso dei social network da parte della PA può rientrare 
indubbiamente tra le attività di informazione e comunicazione istituzionali di 
cui alla Legge n. 150/2000.

Paragrafo 2.3.1
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Designers Ital ia
www.designers.italia.it
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Piano Triennale
www. pianotriennale-ict.italia.it
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Gl i strumenti per la comunicazione 
della P.A.

#03
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Business intell igence

• I dat i risultano essere la moneta di scambio del digitale

• A guidare la comunicazione sono parametri caldi, come 
comportamenti ed emozioni, contrapposti a quelli freddi, demografici

• È possibile acquisire informazioni per conoscere meglio le scelte dei 
cittadini, facendo affidamento su piattaforme di marketing 
intelligence
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Influencer Market ing: promuovere o influenzare?

• Selezionare l’influencer tenendo conto della sua credibilità per creare 
engagement

• Fare sì che la comunicazione intorno alla campagna diventi 
partecipativa, condivisa ed inclusiva

• Ricorrere ad influencer marketing e digital PR non solo online, ma 
anche ad eventi sul territorio
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CRM: Relazione con gli utent i

• Non bisogna pensare solo alla newsletter e ad un database di utenti, 
la relazione con gli utenti è ben più articolata

• È necessario individuare informazioni che consentano di affinare la 
segmentazione e di definire il profilo degli utenti



26

Strumenti diversi per obiett ivi specifici

• È fondamentale organizzare i contenuti in base ai canali e agli 
strumenti che si utilizzano per diffonderli.

• Per dare maggiore visibilità alle attività di comunicazione si possono 
usare gli strumenti di promozione forniti dai social media stessi
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Market ing mix, tra il  t radizionale e il digitale

• Digitale e analogico non sono due realtà in contrasto tra loro ma 
un insieme di strumenti che si completano

• Il marketing digitale

• Ha costi meno elevati

• Può raggiungere gli utenti in modo più puntuale

• È più facile da misurare

• Tuttavia, cerca i cittadini dove sai di poterli già trovare
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Nuovi media e strumenti a disposizione 
della comunicazione

#04
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Realtà aumentata

• Entro il 2025, si prevede che il 75% della popolazione 
con uno smartphone userà frequentemente l’AR per 
fare shopping

• Offre esperienze reali e crea nuovi canali di 
comunicazione bidirezionali per l’interazione con 
l’utente

• Le esperienze possono creare emozioni che durano nel 
tempo e ottengono il doppio dell’attenzione visiva

• Aumenta notevolmente il NPS (Net Promoter Score)



35

Realtà virtuale

• Prevista una crescita esponenziale nei prossimi anni

• Aumento dell’interazione nell’advertising, offrendo delle 
esperienze virtuali di prodotti e servizi

• Naturale passaggio successivo dopo i contenuti video

• Raccolta di dati sugli utenti ancora maggiore
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Podcast

• Secondo la ricerca IPSOS 2023, il 39% degli italiani ha 
ascoltato podcast nell'ultimo mese (11,9 mln)

• Permette una fruizione in contesti in cui la vista è 
occupata (come la radio)

• Aumenta la credibilità e permette di essere riconosciuti 
come esperti nel settore

• Bassi costi per iniziare e «poco» tempo per creare un 
contenuto
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Intell igenza art if iciale come strumento a 
servizio della creazione dei contenuti

• Intell igenza Art ificiale: simulazione dei processi 
dell’intelligenza umana attraverso le macchine

• Capacità cognitive:

• Apprendere

• Ragionare

• Auto-correggersi

• Creatività
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Vantaggi dell ’ Intell igenza Art ificiale

• Risultati ottimi per compiti orientati ai dettagli

• Riduzione del tempo impiegato per lavori con un alto consumo di 
dati

• Riduce il lavoro umano ed aumenta la produttività

• Fornisce risultati coerenti
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L’IA non si l imita al famoso ChatGPT

• Sistemi di automazione dei processi

• Machine learning

• Machine vision

• Elaborazione del linguaggio naturale (NLP)

• Automobili a guida autonoma

• Generazione di testi, immagini e audio
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Ottenere risposte

• ChatGPT

• Perplexity.ai: fornisce risposte indicando la fonte dalla 
quale provengono i dati

• Chatdoc.com: fornisce risposte riguardanti documenti 
caricati dall’utente

Basati su prompt
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Mult imedia

• Dall-E

• Bing

• Stable Diffusion

• Midjourney

• Ideogram.ai

• Leonardo.ai

• Point-E : modelli 3D

• HeyGen / Synthesia.io : Text to speech video
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Strumenti ut il i ogni giorno

• Whisper (OpenAI): trascrizione di video e audio in diverse lingue

• Tome: creazione di presentazioni stile powerpoint

• Integrazione di Canva in ChatGPT: creazione di grafiche Canva 
basandosi su prompt testuali

• Rationale: genera delle valide argomentazioni su una decisione 
presa dall’utente

• Integrazione di Google Sheets in ChatGPT: elaborare e compiere 
azioni ripetitive su cartelle dati

• Microsoft Copilot
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Grazie per l ’attenzione

Marzio Del Sole - Supporto alla comunicazione di 
progetti per la prevenzione e promozione della salute
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